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ALGEMENE VOORWAARDEN  KERKHOF DIENSTVERLENING 

Wij stellen een goede relatie met onze klanten op prijs. Daarom maken we graag duidelijke 

afspraken. Deze afspraken zijn vastgelegd in onze algemene voorwaarden. 

 

ARTIKEL 1– TOEPASSELIJKHEID 

1. Deze Algemene Voorwaarden hebben betrekking op al onze producten, 

overeenkomsten en diensten, hierna te noemen de “Diensten”, van Kerkhof 

Dienstverlening VOF met KVK-nummer: 85047341 en met BTW-nummer 

NL004055112B24, hierna te noemen:  “Kerkhof Dienstverlening”.  

 

2. Op de overeenkomsten en Diensten van Kerkhof Dienstverlening is uitsluitend het 

Nederlands recht van toepassing.  

 

3. Personen en bedrijven, hierna te noemen “Wederpartij” die een overeenkomst 

aangaan of Diensten afnemen bij Kerkhof Dienstverlening. 

 

4. Overeenkomst of opdracht: de (schriftelijke) overeenkomst tussen Kerkhof 

Dienstverlening en de Wederpartij, elke wijziging daarvan of aanvulling daarop, over 

de te leveren producten/ en of het verrichten van Diensten. 

 

5. Offerte: elk mondeling of schriftelijk aanbod van Kerkhof Dienstverlening aan de 

Wederpartij. 

 

6. Wederpartij tarief: Het tarief per uur gerekend, tenzij anders schriftelijk vermeld. 

 

7. Partijen: Hiermee wordt zowel Kerkhof Dienstverlening als Wederpartij bedoeld. 

 

8. Deze Algemene Voorwaarden gelden eveneens voor eventuele nadere of 

vervolgovereenkomsten tussen Kerkhof Dienstverlening en de Wederpartij. De 

Wederpartij wordt geacht hiermee akkoord te zijn gegaan.   

 

9. Afwijkende voorwaarden gelden slechts voor zover deze schriftelijk door Partijen zijn 

overeengekomen en gelden alleen voor de overeenkomst waarbij deze afwijkende 

voorwaarden zijn gemaakt.  

 

10. Indien Kerkhof Dienstverlening bij één of meerdere Overeenkomsten met de 

Wederpartij afwijkt van deze Algemene Voorwaarden houdt dit niet in dat deze 

afwijking tevens geldt voor eerdere of latere Overeenkomsten tussen Kerkhof 

Dienstverlening en de Wederpartij, tenzij duidelijk vermeld. 
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11. Indien één of meerdere bepalingen in deze Algemene Voorwaarden op enig moment 

geheel of gedeeltelijk nietig zijn of vernietigd worden, dan blijft het overige in deze 

Algemene Voorwaarden bepaalde volledig van kracht. Partijen zullen alsdan in 

overleg treden teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige of 

vernietigde bepalingen overeen te komen, die aansluiten bij de bedoeling die Partijen 

hadden bij het opstellen van de nietige of vernietigde bepaling.   

 

ARTIKEL 2- OFFERTES EN BEVESTIGINGEN 

  

1. Opdrachten worden op volgorde van binnenkomst behandeld.   

 

2. Wanneer de opdracht doorgaat ontvangt de Wederpartij schriftelijk per e-mail een 

bevestiging.  

 

3. Voor levering van de Diensten waarvoor Kerkhof Dienstverlening geen offerte of 

opdrachtbevestiging verzendt, geldt als opdrachtbevestiging de factuur. 

 

4. Kerkhof Dienstverlening voert de overeenkomsten en Diensten zorgvuldig uit om de 

belangen van de Wederpartij naar beste weten te behartigen en de werkzaamheden te 

verrichten zoals overeengekomen in de Overeenkomst. 

 

5. Alle Offertes van Kerkhof Dienstverlening zijn vrijblijvend en kunnen op elk moment 

door Kerkhof Dienstverlening worden herroepen, ook indien de Offerte een termijn 

voor aanvaarding bevat.  

 

6. Kerkhof Dienstverlening kan niet aan haar Offerte worden gehouden indien de 

Wederpartij redelijkerwijs kan begrijpen dat de Offerte, dan wel een onderdeel 

daarvan, een kennelijke vergissing of verschrijving bevat.  

 

7. Er komt pas een Overeenkomst tot stand wanneer de Wederpartij de Offerte van  

Kerkhof Dienstverlening schriftelijk aanvaardt. 

 

8. Alleen een handtekening bevoegd persoon, mag de offerte ondertekenen. Wederpartij 

laat alleen een handtekening bevoegd persoon de offerte ondertekenen.  

 

 

 

 



Kerkhof Dienstverlening 06-24444837 NL20 KNAB 0257 8351 48 
info@tuinonderhout.nl  KvK 85047341 BTW NL004055112B24 

 

 

ARTIKEL 3- BETALINGEN EN ANNULERINGEN 

1. In de opdrachtbevestiging, overeenkomst of factuur zal Kerkhof Dienstverlening 

duidelijk haar betalingsvoorwaarden specificeren.   

 

2. Kerkhof Dienstverlening factureert te allen tijde op basis van het in de Overeenkomst 

overeengekomen aantal uur of bedrag dat is afgesproken met Wederpartij.  

 

3. Indien Wederpartij meer uren of meerwerk aan Kerkhof Dienstverlening vraagt dan 

overeengekomen in de Overeenkomst, dan zal dit bij de eerst volgende factuur aan 

Wederpartij in rekening worden gebracht. 

 

4. Indien Wederpartij afspraken heeft gemaakt en de Overeenkomst heeft gesloten met 

Kerkhof Dienstverlening kan hiervan niet worden afgeweken. Neem contact op met 

Kerkhof Dienstverlening OF er mogelijkheden zijn voor aanpassingen. Indien dit 

mogelijk is, zal Kerkhof Dienstverlening een nieuwe Overeenkomst sturen aan 

Wederpartij. 

 

5. Als de Wederpartij wenst te annuleren, kan dit alleen via schriftelijk wijze via het 

sturen van een e-mail. Ongeacht de reden van annulering: 

 

a. dient minimaal 4 weken of meer dan 4 weken voor aanvang van de Diensten te 

worden geannuleerd. Hierbij is 25 % van het te betalen of reeds betaald bedrag 

verschuldigd.  

 

b. wanneer bij minder dan 4 weken voor aanvang van de Diensten wordt geannuleerd, 

is 50% van het te betalen of reeds betaalde bedrag verschuldigd.  

 

Indien de Wederpartij een bedrag al had overgemaakt aan Kerkhof Dienstverlening, 

wordt het bedrag dat eventueel nog dient te worden teruggestort, binnen 14 dagen 

naar de rekening van waaruit de Wederpartij heeft betaald, overgemaakt.  

 

6. De Wederpartij kan overeenkomsten of Diensten gedurende een bedenktijd van 14 

dagen zonder opgave van redenen ontbinden en kan dit alleen via schriftelijk wijze 

kenbaar maken via het sturen van een e-mail. Kerkhof Dienstverlening mag vragen 

naar de reden van herroeping, maar deze niet tot opgave van zijn reden(en) 

verplichten. 
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7. De genoemde bedenktijd van 14 dagen gaat in op de dag nadat de Wederpartij 

akkoord heeft gegeven voor de overeenkomst/ heeft ingeschreven voor de 

desbetreffende Diensten. 

 

8. De Wederpartij verklaart dat hij zijn annulering/herroepingsrecht/14 dagen 

bedenktijd verliest zodra Kerkhof Dienstverlening de overeenkomsten/Diensten al 

volledig heeft uitgevoerd.  

 

9. Kerkhof Dienstverlening is niet aansprakelijk voor het niet (geheel) na kunnen komen 

van (reeds betaalde) Diensten van Wederpartij door belemmerende omstandigheden 

die in redelijkheid niet voor het risico van Kerkhof Dienstverlening behoort te komen. 

Belemmerende omstandigheden zoals het niet (tijdig) leveren van zaken en 

verrichtingen van diensten door derden, stakingen of blokkades, ernstige 

bedrijfs(ver)storingen die de normale bedrijfsvoering belemmeren, brand of het 

verloren gaan van gegevens, ongevallen, ziekte, overlijden, oorlog(gevaar) en 

(natuur)rampen. 

 

10. Kerkhof Dienstverlening en Wederpartij zullen naar aanleiding van de belemmerende 

omstandigheden in onderling overleg, tot het maken van een nieuwe datum, komen. 

 

11. Annulering kan uitsluitend schriftelijk per e-mail. 

 

12. Als annuleringsdatum wordt de ontvangstdatum van de e-mail aangehouden. 

 

13. Alle prijzen zijn onder voorbehoud van druk- en zetfouten. Voor de gevolgen van 

druk- en zetfouten wordt geen aansprakelijkheid aanvaard.  

 

14. Alle prijzen zijn in euro's en er wordt schriftelijk vermeld of het gaan om exclusief of 

inclusief BTW bedragen. 

 

15. Tenzij anders overeengekomen, dient betaling van al hetgeen de Wederpartij aan 

Kerkhof Dienstverlening is verschuldigd, binnen 14 kalenderdagen na 

(deel)factuurdatum op een door de Kerkhof Dienstverlening aan te geven 

bankrekeningnummer, welke vermeld staat op de factuur, te worden overgemaakt. 

Tenzij per e-mail of andere schriftelijk wijze andere voorwaarden zijn 

overeengekomen. 

 

16. Indien de Wederpartij bezwaren heeft tegen de ontvangen factuur, dan dient de 

Wederpartij deze bezwaren binnen 14 kalenderdagen na dagtekening van de factuur, 

schriftelijk aan Kerkhof Dienstverlening kenbaar te maken. 
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De bewijslast betreffende tijdige indiening rust op de Wederpartij. 

 

17. De Wederpartij is nimmer gerechtigd haar verplichtingen jegens Kerkhof 

Dienstverlening op te schorten en/of te verrekenen met een eigen vordering op 

Kerkhof Dienstverlening. 

 

18. Indien de Wederpartij de factuur niet binnen de betalingstermijn voldoet, is de 

Wederpartij van rechtswege in verzuim, zonder dat een voorafgaande 

ingebrekestelling daartoe is vereist. De Wederpartij is over hetgeen zij dan 

verschuldigd is vanaf de verzuimdatum een contractuele rente verschuldigd van 1% 

per maand of een gedeelte van een maand, tenzij de wettelijke handelsrente hoger is, 

in welk geval de wettelijke handelsrente geldt. De rente over het opeisbare bedrag zal 

worden berekend vanaf het moment dat de Wederpartij in verzuim is tot het moment 

van algehele voldoening van het volledig verschuldigde bedrag.   

 

19. Alle kosten, zowel gerechtelijke als buitengerechtelijke, welke Kerkhof 

Dienstverlening moet maken ter effectuering van haar rechten, komen geheel voor 

rekening van de Wederpartij. De vergoeding voor buitengerechtelijke kosten wordt 

gefixeerd op 15% van de verschuldigde hoofdsom inclusief btw en rente – tenzij 

Kerkhof Dienstverlening aantoonbaar meer kosten heeft gemaakt – met een 

minimum van € 250,- per vordering. Deze vergoeding zal steeds, zodra de 

Wederpartij in verzuim is, door de Wederpartij verschuldigd zijn en zonder enig 

nader bewijs in rekening worden gebracht. 

 

20. Indien de Overeenkomst met meer dan één Wederpartij is gesloten, zijn alle 

Wederpartijen hoofdelijk gehouden tot nakoming van de betalingsverplichtingen uit 

hoofde van de Overeenkomst (ongeacht de tenaamstelling van de factuur). 

 

21. Indien de Wederpartij niet aan haar (betalings)verplichtingen voldoet, dan wel geen 

gevolg geeft aan een verzoek van Kerkhof Dienstverlening, is Kerkhof Dienstverlening 

gemachtigd:  

 

a. om de Overeenkomst met de Wederpartij geheel of gedeeltelijk te ontbinden zonder 

dat hiertoe een ingebrekestelling is vereist. In dat geval is de Wederpartij, wanneer 

Kerkhof Dienstverlening hiertoe kosten maakt of op enigerlei wijze schade lijdt als 

gevolg van de niet-betaling door de Wederpartij, aansprakelijk voor de schade en 

kosten en dient zij deze te vergoeden, of  

 

b. haar verplichtingen jegens de Wederpartij uit hoofde van de Overeenkomst geheel 

of gedeeltelijk op te schorten. 
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22. Kerkhof Dienstverlening is in het geval van ontbinding dan wel opzegging dan wel 

opschorting van de Overeenkomst nimmer gehouden tot enige vorm van 

schadevergoeding aan de Wederpartij. 

 

23. Indien na het sluiten van de Overeenkomst, Kerkhof Dienstverlening ter kennis 

gekomen omstandigheden, goede grond geven te vrezen dat de Wederpartij een van 

de verplichtingen niet, niet juist en/of niet tijdig zal nakomen, waarvan onder meer 

sprake is in geval van faillissement of surseance van betaling of wanneer een aanvraag 

tot één van deze maatregelen ten aanzien van de Wederpartij aanhangig is, of in geval 

een besluit tot ontbinding of fusie van de Wederpartij is genomen of indien 

conservatoir of executoriaal beslag op enig deel van het vermogen van de Wederpartij 

is of wordt gelegd, ofwel de Wederpartij enige betalingsverplichting jegens Kerkhof 

Dienstverlening niet nakomt, worden alle betalingsverplichtingen van de Wederpartij 

jegens Kerkhof Dienstverlening uit welke hoofde dan ook direct en volledig opeisbaar. 

Kerkhof Dienstverlening is gerechtigd onmiddellijke betaling van deze opeisbare 

vorderingen te verlangen dan wel een zekerheidsstelling ter zake deze opeisbare 

vorderingen.   

 

24. Kerkhof Dienstverlening is – in het geval van het in lid 23 genoemde –  bevoegd de 

nakoming van haar verplichtingen jegens de Wederpartij op te schorten, totdat 

betaling en/of zekerheidsstelling van alle betalingsverplichtingen heeft 

plaatsgevonden. Indien Kerkhof Dienstverlening daartoe overgaat, is zij op geen 

enkele manier gehouden tot vergoeding van schade en kosten die daardoor op een of 

andere wijze ontstaan aan de zijde van de Wederpartij.   

 

25. De Wederpartij is aansprakelijk voor alle schade die hieruit voortvloeit aan de zijde 

van Kerkhof Dienstverlening. 

 

26. Producten blijven eigendom van Kerkhof Dienstverlening totdat volledige betaling 

heeft plaatsgevonden. De Wederpartij is pas eigendom van het product nadat 

volledige betaling heeft plaatsgevonden. 

 

ARTIKEL 5 - OVEREENKOMSTEN 

1. Partijen zullen in overleg vaststellen voor welke tijd de overeenkomst wordt 

aangegaan. Een Overeenkomst wordt aangegaan voor bepaalde of onbepaalde tijd.   

 

2. De Wederpartij is gehouden om uiterlijk 1 maand voordat de Overeenkomst van 

rechtswege eindigt, Kerkhof Dienstverlening schriftelijk mede te delen of zij een 

nieuwe Overeenkomst wenst aan te gaan. Bij gebreke van tijdige schriftelijke 

mededeling hiervan, wordt de Overeenkomst voor bepaalde tijd steeds verlengd voor 
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dezelfde duur en onder dezelfde voorwaarden als waarvoor deze is aangegaan. Bij de 

Wederpartij ligt de bewijslast dat zij deze tijdig heeft ingediend. 

 

3. Tussentijdse opzegging van de Overeenkomst voor bepaalde tijd is niet mogelijk, 

tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. Indien een tussentijdse 

opzegmogelijkheid is overeengekomen, dient de opzegging schriftelijk te geschieden 

met inachtneming van een opzegtermijn van 1 kalendermaand. 

 

4. Een Overeenkomst voor onbepaalde tijd eindigt door schriftelijke opzegging met 

inachtneming van een opzegtermijn van 1 kalendermaand.  

 

5. Elke Overeenkomst eindigt onverwijld wegens opzegging op het tijdstip dat één van 

beide Partijen de Overeenkomst opzegt omdat: 

• de andere Partij in verzuim is of;  

• de andere Partij haar bedrijfsvoering staakt, een regeling met al haar crediteuren 

treft, wordt ontbonden, in liquidatie verkeert en/of haar activiteiten staakt, of;  

• de andere Partij in staat van faillissement is verklaard of surséance van betaling 

heeft aangevraagd;  

 

6. Indien Kerkhof Dienstverlening een bepaalde tijd tijdens de overeenkomst de dienst 

of arbeid niet kan verrichten wegens onderstaande redenen, zal Kerkhof 

Dienstverlening over deze bepaalde tijd waarin zij niet werkzaam is, niet factureren. 

Kerkhof Dienstverlening is voor het hier genoemde niet aansprakelijk voor de schade 

die Wederpartij dientengevolge leidt vanwege: 

• ziekte of arbeidsongeschiktheid  

• naleving van geldende wet- en regelgeving omtrent bijvoorbeeld bijscholingen en 

andere zaken hieromtrent om de Diensten te kunnen verrichten 

• vanwege belangrijke privé aangelegenheden, zoals overlijden binnen de familie, 

bruiloften of andere persoonlijke aangelegenheden. 

• belemmerende omstandigheden, zoals onder andere reeds eerder vermeld in deze 

Algemene Voorwaarden, die in redelijkheid niet voor het risico van Kerkhof 

Dienstverlening behoort te komen 

  

7. Indien Kerkhof Dienstverlening wegens één van deze gronden niet werkzaam kan 

zijn, mag de Wederpartij verzoeken de Overeenkomst en Diensten te beëindigen. Dit 

leidt niet tot enige aansprakelijkheid van Kerkhof Dienstverlening voor de schade die 

de Wederpartij dientengevolge leidt. Ten gevolge van opzegging zullen alle 

vorderingen van Kerkhof Dienstverlening onmiddellijk opeisbaar zijn.  

 

8. Beëindiging van een Overeenkomst heeft geen gevolgen voor eventuele andere 

Overeenkomsten tussen Kerkhof Dienstverlening en de Wederpartij. Kerkhof 
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Dienstverlening zal duidelijk maken welke Overeenkomst(en) hierop wel betrekking 

hebben. 

ARTIKEL 6 – INFORMATIE VERSTREKKING 

1. De Wederpartij erkent dat een behoorlijke uitvoering van de Overeenkomst door 

Kerkhof Dienstverlening in de regel afhankelijk is van juiste en tijdige aanlevering van 

documenten en gegevens van de Wederpartij. Om de uitvoering van de Overeenkomst 

zoveel mogelijk volgens tijdschema te laten verlopen, verstrekt de Wederpartij 

daarom tijdig alle benodigdheden aan Kerkhof Dienstverlening en verricht de 

Wederpartij tijdig alle handelingen die Kerkhof Dienstverlening nodig heeft voor het 

uitvoeren van de Overeenkomst, dan wel waarvan de Wederpartij redelijkerwijs 

behoort te begrijpen dat deze nodig zijn voor het uitvoeren van de Overeenkomst, 

waaronder – maar uitdrukkelijk niet beperkt tot – alle informatie die van invloed kan 

zijn op de Diensten.  Indien Wederpartij deze informatieverstrekking niet juist of 

onvolledig doorgeeft aan Kerkhof Dienstverlening en wanneer Kerkhof 

Dienstverlening al bezig is met de uitvoering van de Diensten, is Wederpartij hiervoor 

verantwoordelijk en mag Kerkhof Dienstverlening deze gemaakte uren aan Diensten 

gewoon factureren.   

 

2. De Wederpartij dient Kerkhof Dienstverlening bij het aangaan van de Overeenkomst 

te informeren omtrent eventuele bedrijfssluitingen en collectief verplichte vrije dagen 

gedurende de looptijd van de Overeenkomst. 

 

3. Indien een voornemen tot vaststelling van een bedrijfssluiting en/of collectief 

verplichte vrije dagen bekend wordt NA het aangaan van de Overeenkomst, dient de 

Wederpartij Kerkhof Dienstverlening onmiddellijk na het bekend worden hiervan te 

informeren en is de Wederpartij gehouden voor de duur van de bedrijfssluiting 

onverkort aan Kerkhof Dienstverlening het Wederpartij tarief te voldoen over het 

krachtens de Overeenkomst en Algemene Voorwaarden geldende of gebruikelijke 

aantal uren en of overuren per periode.   

 

4. De Wederpartij staat in voor de juistheid, volledigheid, betrouwbaarheid, 

deugdelijkheid en rechtmatigheid van de door of namens haar aan Kerkhof 

Dienstverlening verrichte handelingen en verstrekte gegevens. De Wederpartij staat 

er tevens voor in dat zij alle essentiële benodigdheden en handelingen in de zin van lid 

1 van dit artikel voor de opzet en uitvoering van de Overeenkomst heeft verstrekt 

respectievelijk heeft verricht.   

 

5. Indien de voor de uitvoering van de Overeenkomst benodigde gegevens niet tijdig aan 

Kerkhof Dienstverlening zijn verstrekt, of de noodzakelijke handelingen niet tijdig 

zijn verricht, heeft Kerkhof Dienstverlening het recht de uitvoering van de 
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Overeenkomst op te schorten totdat alle gegevens door de Wederpartij zijn verstrekt 

c.q. zijn geleverd, dan wel heeft Kerkhof Dienstverlening het recht handelingen te 

(laten) verrichten die ervoor zorgdragen dat Kerkhof Dienstverlening over de hiervoor 

genoemde benodigdheden beschikt ten behoeve van de uitvoering van de 

Overeenkomst waarbij de door Kerkhof Dienstverlening te maken kosten voor 

rekening en risico komen van de Wederpartij.   

 

6. Indien de Overeenkomst niet meer binnen de overeengekomen termijn kan worden 

uitgevoerd, omdat de voor de uitvoering van de Overeenkomst benodigde gegevens 

niet tijdig aan Kerkhof Dienstverlening zijn verstrekt, heeft Kerkhof Dienstverlening 

het recht de Overeenkomst met onmiddellijke ingang te beëindigen, zonder gehouden 

te zijn tot vergoeding van enige schade aan de zijde van de Wederpartij. De door 

Kerkhof Dienstverlening gemaakte extra uren en/of extra kosten alsmede overige 

schade van Kerkhof Dienstverlening die is of zou ontstaan doordat de Wederpartij 

niet heeft voldaan aan de in dit artikel bepaalde informatieverplichting komen 

volgens de op dat moment gebruikelijke tarieven voor rekening van de Wederpartij.  

 

ARTIKEL 7 – WEDERPARTIJ TARIEF 

1. De door de Wederpartij aan Kerkhof Dienstverlening verschuldigde vergoeding wordt 

berekend door het overeengekomen opdrachttarief of het overeengekomen 

Wederpartij uurtarief te vermenigvuldigen met de gewerkte uren of (indien dit aantal 

hoger is) over de uren waarop Kerkhof Dienstverlening op grond van de 

Overeenkomst en/of de Algemene Voorwaarden aanspraak heeft. 

 

2. Over de totale door de Wederpartij aan Kerkhof Dienstverlening te betalen 

vergoeding wordt BTW in rekening gebracht.  

  

3. Kerkhof Dienstverlening is gerechtigd om het Wederpartij tarief tijdens de looptijd 

van de Overeenkomst aan te passen, indien de kosten stijgen als gevolg van 

bijvoorbeeld wijzigingen in of ten gevolge van wet en-  regelgeving (zoals BTW 

verhoging, etc) 

 

4. Wederpartij kan door wijzigingen genoemd in lid 3 de overeenkomst niet tussentijds 

beëindigen. Tot de datum van het einde van de overeenkomst is de Wederpartij het 

nieuwe aangepaste Wederpartij tarief verschuldigd.   

 

5. Iedere aanpassing van het Wederpartij tarief wordt door Kerkhof Dienstverlening zo 

spoedig mogelijk aan de Wederpartij bekend gemaakt en schriftelijk aan de 

Wederpartij bevestigd.   
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6. Indien door welke oorzaak dan ook, de bedragen door de in lid 3 genoemde wijzing,  

te laag is vastgesteld, is Kerkhof Dienstverlening gerechtigd ook achteraf met 

terugwerkende kracht de bedragen vast te stellen en het Wederpartij tarief 

dienovereenkomstig met terugwerkende kracht aan te passen en hetgeen wat te 

weinig is betaald door Wederpartij in rekening te brengen.  

 

ARTIKEL 8- AANSPRAKELIJKHEID 

1. Indien Wederpartij schriftelijk hiernaar vraagt, verstrekt Kerkhof Dienstverlening een 

bewijs van bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering aan Wederpartij.  

 

2. Kerkhof Dienstverlening is niet aansprakelijk voor enige schade die veroorzaakt is 

door of verband houdt met de Diensten, inhoud en advies van de Diensten of de 

annulering hiervan. 

 

3. Indien Kerkhof Dienstverlening door omstandigheden, opgekomen buiten schuld en 

risicosfeer van Kerkhof Dienstverlening, tijdelijk verhinderd is haar verplichtingen na 

te komen, is Kerkhof Dienstverlening bevoegd de uitvoering van de Overeenkomst 

voor de duur van de verhindering op te schorten. Kerkhof Dienstverlening is voor het 

hiergenoemde niet aansprakelijk voor de schade die Wederpartij dientengevolge leidt. 

Eventueel door of namens de Wederpartij gestelde betalingszekerheden dienen 

overeenkomstig te worden verlengd.  

 

4. Indien Kerkhof Dienstverlening door omstandigheden, opgekomen als hiervoor in lid 

4 bedoeld, blijvend verhinderd is haar verplichtingen na te komen, is ieder van 

partijen bevoegd de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden. Kerkhof 

Dienstverlening is hierbij niet aansprakelijk voor de schade die Wederpartij 

dientengevolge leidt. 

 

5. Tot de omstandigheden als hiervoor in lid 4 en lid 5 bedoeld worden in elk geval doch 

niet uitsluitend gerekend oorlog, oorlogsgevaar, oproer, molest, brand, waterschade, 

overstroming, werkstaking, bedrijfsbezetting, uitsluiting, in- en 

uitvoerbelemmeringen, overheidsmaatregelen, machinebreuk, storingen in de 

levering van energie, bedrijfsstoring en het geval dat Kerkhof Dienstverlening door 

haar eigen leveranciers -om welke reden ook- niet tot levering in staat wordt gesteld. 

 

6. Indien iemand van Kerkhof Dienstverlening een bedrijfsongeval of een beroepsziekte 

overkomt, zal de Wederpartij, indien wettelijk vereist, de bevoegde instanties hiervan 

onverwijld op de hoogte stellen en ervoor zorg dragen dat daarvan onverwijld een 

schriftelijke rapportage wordt opgemaakt binnen 14 dagen. In de rapportage wordt de 

toedracht van het ongeval zodanig vastgelegd, dat daaruit met redelijke mate van 
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zekerheid kan worden opgemaakt of en in hoeverre het ongeval het gevolg is van het 

feit dat onvoldoende maatregelen waren genomen ter voorkoming van het ongeval 

dan wel beroepsziekte. De Wederpartij overlegt een kopie van de opgestelde 

rapportage. 

 

7. De Wederpartij zal aan de persoon van Kerkhof Dienstverlening alle schade 

vergoeden (inclusief kosten met inbegrip van de daadwerkelijke kosten van 

rechtsbijstand) die de persoon van Kerkhof Dienstverlening in het kader van de 

uitoefening van zijn werkzaamheden lijdt, indien en voor zover de Wederpartij  

daarvoor aansprakelijk is op grond van onder andere artikel 7:658 en/of artikel 7:611 

en/of artikel 6:16 van het Burgerlijk Wetboek.   

 

8. Indien het bedrijfsongeval tot de dood van de persoon bij Kerkhof Dienstverlening 

leidt, is de Wederpartij, waarvoor zij aansprakelijk is of wordt gehouden, schade 

(inclusief kosten met inbegrip van de daadwerkelijke kosten van rechtsbijstand) te 

vergoeden conform onder andere artikel 6:108  van het Burgerlijk Wetboek. 

 

9. De Wederpartij zal zich afdoende verzekeren tegen aansprakelijkheid. 

 

10. Gedurende de looptijd van de Overeenkomst is de Wederpartij aansprakelijk voor de 

schade die Kerkhof Dienstverlening lijdt als gevolg van nalatigheid of niet goed 

Wederpartijschap.  

 

11. Mondelinge toezeggingen zijn alleen geldig indien deze schriftelijk zijn bevestigd door 

Kerkhof Dienstverlening. 

 

12. Aanvullingen, wijzigingen en/of nadere afspraken zijn slechts van kracht, indien 

schriftelijk overeengekomen. 

 

13. Kerkhof Dienstverlening behoudt zich het recht voor de werkzaamheden bij 

Wederpartij te staken of te stoppen indien door hun gedrag of anderzijds het normale 

verloop van een werkdag/Diensten belemmeren of bemoeilijken. Hiervoor geldt geen 

recht tot teruggave en zullen de bedragen zoals vooraf overeengekomen in de 

Overeenkomst worden gefactureerd aan Wederpartij. 

 

14. Indien in rechte of anderszins komt vast te staan dat Kerkhof Dienstverlening jegens 

de Wederpartij aansprakelijk mocht zijn voor schade die wordt geleden in verband 

met de Overeenkomst, of uit hoofde van onrechtmatige daad, of uit enige andere 

hoofde, dan is deze aansprakelijkheid, inclusief een eventuele betalingsverplichting op 

basis van artikel 6:230 BW en/of artikel 6:271 BW, te allen tijde in zijn totaliteit 

beperkt tot hetgeen in deze voorwaarden of in deze bepaling is geregeld: 
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a. Kerkhof Dienstverlening is nimmer aansprakelijk voor schade, die is ontstaan 

doordat Kerkhof Dienstverlening is uitgegaan van door of namens de Wederpartij 

verstrekte onjuiste gegevens/bestanden/ hulpmiddelen en informatie;   

 

b. Kerkhof Dienstverlening is nimmer aansprakelijk voor de door de Wederpartij 

geleden gevolgschade, gederfde winst, gemiste inkomsten, gemiste omzet, gemiste 

besparingen, schade door bedrijfs-  en andersoortige stagnatie;    

 

c. de aansprakelijkheid van Kerkhof Dienstverlening inclusief een eventuele 

betalingsverplichting uit hoofde van een ongedaanmakingsverbintenis en een 

eventuele betalingsverplichting uit hoofde van artikel 6:230 BW, tegenover de 

Wederpartij is te allen tijde beperkt tot het bedrag dat de 

aansprakelijkheidsverzekering van Kerkhof Dienstverlening in voorkomend geval 

uitkeert;  

 

d. in het geval de aansprakelijkheidsverzekering van Kerkhof Dienstverlening – om 

welke reden dan ook – niet tot uitkering overgaat, geldt dat de aansprakelijkheid van 

Kerkhof Dienstverlening inclusief een eventuele betalingsverplichting op basis van 

artikel 6:230 BW en/of artikel 6:271 BW, beperkt is tot de hoogte van de laatste 

factuur van Kerkhof Dienstverlening richting Wederpartij. 

Kerkhof Dienstverlening is verder aan de Wederpartij niets verschuldigd met 

bedragen of schade betreffende Overeenkomst tot aan de datum van het ontstaan van 

de schade door de Wederpartij verschuldigd is dan wel verschuldigd zou zijn indien 

de Overeenkomst correct zou zijn uitgevoerd, ongeacht de grondslag voor 

aansprakelijkheid en het aantal schadeveroorzakende gebeurtenissen.  

 

15. Schade waarvoor Kerkhof Dienstverlening aansprakelijk gehouden kan worden, dient 

zo spoedig mogelijk doch uiterlijk binnen 14 kalenderdagen na het ontstaan daarvan 

schriftelijk aan Kerkhof Dienstverlening gemeld te worden, op straffe van verval van 

het recht op vergoeding van deze schade. Deze termijn geldt niet indien de 

Wederpartij aannemelijk kan maken dat de schade wegens gegronde reden niet 

eerder gemeld kon worden.  
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ARTIKEL 9- GEGEVENSBEHEER 

1. Kerkhof Dienstverlening houdt zich aan de Wet Persoonsregistraties en zal deze 

gegevens niet verstrekken aan derden. Kerkhof Dienstverlening respecteert de privacy 

en draagt zorg voor een vertrouwelijke behandeling van de persoonlijke gegevens.  

 

2. Kerkhof Dienstverlening en de Wederpartij zullen geen vertrouwelijke informatie van 

of over de andere Partij, diens activiteiten en relaties, die hen ter kennis is gekomen 

ingevolge de Overeenkomst, verstrekken aan derden, tenzij – en alsdan voor zover – 

verstrekking van die informatie nodig is om de Overeenkomst naar behoren te 

kunnen uitvoeren of op hen een wettelijke plicht tot bekendmaking rust. Onder 

vertrouwelijke informatie wordt verstaan alle informatie die als zodanig wordt 

bestempeld, of waarvan Partijen in redelijkheid het vertrouwelijke karakter kunnen 

vermoeden, alsmede alle informatie inzake persoonsgegevens als bedoeld in de Wet 

bescherming persoonsgegevens. 

 

3. Kerkhof Dienstverlening is niet aansprakelijk voor een boete, dwangsom of eventuele 

schade van de Wederpartij als gevolg van schending van die geheimhoudingsplicht 

door de Wederpartij. 

ARTIKEL 7. WILGENCREATIES 

1. De heer Jeroen Bos van Keurmerkinstituut Zoetermeer geeft aan dat onze 

wilgenhutten, wilgentunnels, wilgenprieeltjes etc. niet onder het Warenwetbesluit 

attractie- en speeltoestellen (WAS) vallen. Een inspectie vanuit het WAS is dus niet 

noodzakelijk. Wij maken geen wilgenhutten/wilgentunnels vast aan speeltoestellen, 

omdat ze dan wel gekeurd en geïnspecteerd moeten worden.  

 

2. Wij maken wilgenhutten, wilgentipi’s, wilgentunnel, wilgenbogen, wilgenarcades etc. 

(hierna te noemen: wilgencreaties) van levende wilgentakken. Wilgentakken zijn 

natuurproducten en dus niet allemaal even gelijk, waardoor iedere wilgencreatie er 

anders kan uitzien. 

 

3. Om de veiligheid te waarborgen, dient er minimaal 150 cm obstakelvrije ruimte om 

een wilgencreatie heen te zitten. Vermijd obstakels en andere structuren die 

struikelen en botsingen kunnen veroorzaken. 

 

4. Wij willen benadrukken dat onze offerte geldt, op basis dat de takken 50 cm op een 

normale manier, de grond in kunnen. Heel soms zit er iets in de grond, waardoor de 

werkzaamheden langer duren en dan dienen wij meerkosten in rekening te brengen. 

 

5. Wij informeren u over het regelmatig onderhoud van onze wilgencreaties. 
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6. Wij informeren u over de veiligheidscontroles van onze wilgencreaties: 

a. Informeer gebruikers, ouders en beheerders regelmatig over het belang van 

regelmatig onderhoud en deze veiligheidscontroles.  

b. Zorg voor leeftijdsgericht toezicht om ervoor te zorgen dat jongere kinderen de 

wilgenhut of wilgentunnel onder begeleiding betreden. 

c. Voer regelmatig visuele inspecties uit om beschadigingen aan de wilgenhut of 

wilgentunnel op te sporen. 

d. Controleer regelmatig op openingen waar vingers of ledematen bekneld 

kunnen raken. 

e. Voer regelmatige inspecties uit op losse takken, scheuren, zwakke of gebroken 

delen of andere potentiële gevaren. Repareer eventuele gebreken onmiddellijk. 

f. Houd de omgeving van de wilgenhut en wilgentunnel vrij van overwoekerende 

planten. 

g. Een wilgenhut/wilgentunnel wordt gemaakt van levende wilgentakken. Deze 

takken groeien op een natuurlijke manier en de takken worden dikker of 

kunnen aan alle kanten van de tak uit stekende takken krijgen. Knip nieuwe 

uitlopende takken, tot 120 cm, vanaf de grond weg. Bevestig losse takken, 

vanaf 120 cm vanaf de grond, stevig aan het hoofdframe. 

h. Controleer de stabiliteit van de wilgenstructuur en neem anders contact op 

met een wilgenvlechter of hovenier om de constructie te verstevigen. 

i. Houd het grondoppervlak onder de wilgentunnels en -hutten vrij van scherpe 

voorwerpen, stenen en andere mogelijke gevaren. 
 

ARTIKEL 8. KLACHTEN 

1. Klachten kunnen bij Kerkhof Dienstverlening alleen schriftelijk, per e-mail, worden 

ingediend. 

 

2. Klachten moeten binnen 14 dagen, nadat de Diensten zijn verleend, volledig en 

duidelijk worden omschreven en worden alleen behandeld indien deze schriftelijk per 

e-mail zijn ingediend bij Kerkhof Dienstverlening.  

 

3. Klachten die na de termijn van 14 dagen, nadat de Diensten zijn verleend, worden 

ingediend, worden niet behandeld.   

  

4. Ingediende klachten worden binnen een termijn van 14 dagen, gerekend vanaf de 

datum van ontvangst, beantwoord. Als een klacht een voorzienbaar langere 

verwerkingstijd vraagt, wordt door Kerkhof Dienstverlening binnen de termijn van 14 

dagen geantwoord met een bericht van ontvangst en met een indicatie wanneer een 

meer uitvoerig antwoord kan worden verwacht. 
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5. Kerkhof Dienstverlening is bereikbaar onder het e-mailadres: 

info@tuinonderhout.nl 

 

6. Kerkhof Dienstverlening vindt het belangrijk dat iedereen tevreden is. Indien 

Wederpartij een klacht heeft, dient zij deze eerst aan Kerkhof Dienstverlening te 

melden, voordat zij deze eventueel online of offline communiceert. Kerkhof 

Dienstverlening dient de mogelijkheid te krijgen om een eventuele klacht op te lossen.  

 

7. Wanneer Kerkhof Dienstverlening en Wederpartij tot een oplossing zijn gekomen, 

mag Wederpartij in welke vorm dan ook, zich niet negatief uiten, noch de klacht 

online of offline ergens communiceren. 

 

8. Indien Wederpartij artikel 7.6 overtreedt heeft zij, 1 week vanaf de constatering, de 

tijd om dit te herstellen. Indien Wederpartij na 1 week deze niet heeft hersteld, volgt 

een opeisbare boete van 250 euro per dag zolang de overtreding voortduurt. 

Wederpartij dient zelf aan te tonen dat zij de overtreding heeft hersteld en maakt dit 

schriftelijke bewijs kenbaar via het e-mail adres van Kerkhof Dienstverlening.  
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